
Algemene voorwaarden – chocoladeacties Beyond the Moon
1. Toepassingsgebied
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op bestellingen die worden geplaatst in het kader van de chocoladeacties georganiseerd door
Beyond the Moon vzw, Zandstraat 27K, 2223 Schriek, ondernemingsnummer 0873.856.370, hierna “Beyond the Moon”.
De chocoladeacties en het bijbehorende online bestelformulier zijn uitsluitend bestemd voor ondernemingen, organisaties en andere professionele
klanten (B2B). Door een bestelling te plaatsen, bevestigt de klant te handelen voor professionele doeleinden en niet als consument.
2. Producten en externe leverancier
Beyond the Moon organiseert de chocoladeactie ten voordele van haar vakantieproject voor gezinnen met een ernstig ziek kind.
De chocoladeproducten worden geproduceerd en geleverd door een externe professionele chocoladeleverancier.
De afbeeldingen en productomschrijvingen op de website worden zo nauwkeurig mogelijk weergegeven. Kleine afwijkingen in uitvoering, verpakking,
kleur of samenstelling kunnen voorkomen voor zover deze geen wezenlijke wijziging van het bestelde product vormen.
Alle producten worden aangeboden onder voorbehoud van beschikbaarheid en productiecapaciteit bij de leverancier.
3. Bestelling
De klant plaatst zijn bestelling via het online bestelformulier en is verantwoordelijk voor de juistheid van de opgegeven:
bedrijfs- en facturatiegegevens, contactgegevens, gekozen producten en aantallen, leveringsgegevens en overige verstrekte informatie.
Na ontvangst van de bestelling ontvangt de klant een bevestiging en factuur. Een bestelling wordt pas aan de chocoladeleverancier doorgegeven
nadat Beyond the Moon de volledige betaling van het factuur heeft ontvangen.
4. Prijzen en betaling
De prijzen die op het bestelformulier worden vermeld, zijn de prijzen die gelden op het ogenblik van de bestelling en zijn inclusief BTW.
Eventuele bijkomende leverings- of transportkosten worden vóór de definitieve bestelling meegedeeld. De factuur dient volledig te worden betaald
binnen de daarop vermelde betalingstermijn. Bij niet-tijdige betaling behoudt Beyond the Moon zich het recht voor de bestelling niet aan de
leverancier door te geven en/of te annuleren. De aankoop van chocolade in het kader van deze actie betreft een aankoop en geen gift aan Beyond the
Moon. Voor de aankoopprijs wordt bijgevolg geen fiscaal attest uitgereikt.
5. Wijziging en annulering
Zolang de bestelling nog niet aan de chocoladeleverancier werd doorgegeven, kan de klant contact opnemen met Beyond the Moon met het verzoek
de bestelling te wijzigen of te annuleren. Vanaf het ogenblik waarop de bestelling aan de leverancier werd doorgegeven, kan zij niet meer worden
gewijzigd of geannuleerd, behoudens uitdrukkelijk schriftelijk akkoord van Beyond the Moon en voor zover de leverancier de wijziging of annulering
nog aanvaardt. Eventuele kosten die hieruit voortvloeien, kunnen aan de klant worden doorgerekend.
6. Levering en afhaling
Per bestelling of bestelbon geldt één leverings- of afhaaladres. Voor de eindejaarsactie 2026 worden de leveringen en afhalingen voorzien tijdens
week 49 van 2026. Voor de ontvangst van de bestelling kan, afhankelijk van de voor de betreffende actie aangeboden mogelijkheden, worden
gekozen uit:

Gratis afhaling bij de chocoladeleverancier in Roeselare, op een vooraf meegedeeld of overeengekomen moment;
Gratis afhaling op een centraal afhaalpunt in de regio Heist-op-den-Berg, indien deze mogelijkheid voor de betreffende actie wordt aangeboden.
Het toepasselijke afhaalpunt wordt bepaald op basis van het opgegeven adres en vooraf aan de klant meegedeeld;
Levering op één opgegeven kantooradres, tegen vergoeding. Eventuele leverings-, transport- of verzendingskosten worden vooraf meegedeeld en
afzonderlijk aangerekend;
Persoonlijke levering, indien vooraf overeengekomen en praktisch mogelijk, tegen een vooraf meegedeelde vergoeding.

Leverings-, transport- of verzendingskosten zijn niet inbegrepen in de vermelde prijzen. De kostprijs kan onder meer afhankelijk zijn van het bestelde
volume, de bestemming en de gekozen leveringswijze en wordt steeds vooraf aan de klant meegedeeld. De klant is verantwoordelijk voor het correct
en volledig doorgeven van het leveringsadres en, in geval van levering, voor de aanwezigheid van een persoon die de bestelling op het
overeengekomen moment in ontvangst kan nemen. Beyond the Moon zorgt ervoor dat de bestelling tijdig aan de externe leverancier wordt
doorgegeven en spant zich in om de meegedeelde leverings- en afhaalmomenten te respecteren. Vertragingen als gevolg van omstandigheden buiten
de redelijke controle van Beyond the Moon geven geen automatisch recht op schadevergoeding.
7. Controle van de levering en klachten
De klant wordt verzocht de bestelling onmiddellijk na ontvangst te controleren. Eventuele zichtbare beschadigingen, ontbrekende producten,
verkeerde aantallen of andere afwijkingen dienen zo snel mogelijk te worden gemeld via website@beyondthemoon.org, met vermelding van het
bestel- of factuurnummer en, indien relevant, foto's van de geleverde producten en/of verpakking. Beyond the Moon onderzoekt de melding in
overleg met de betrokken leverancier en zoekt naar een passende oplossing.
8. Voedingsmiddelen, allergenen en bewaring
De ingrediënten-, houdbaarheids- en allergeneninformatie zoals verstrekt door de chocoladeproducent en/of vermeld op de productverpakking is
van toepassing. De klant is verantwoordelijk voor een correcte bewaring en behandeling van de producten na levering, overeenkomstig de
aanwijzingen van de producent. Wanneer de klant de chocoladeproducten verder verdeelt aan medewerkers, klanten of andere ontvangers, dient de
relevante product-, ingrediënten- en allergeneninformatie beschikbaar te blijven voor de uiteindelijke ontvanger.
Beyond the Moon is niet verantwoordelijk voor kwaliteitsverlies als gevolg van onjuiste bewaring of behandeling na levering.
9. Onbeschikbaarheid en overmacht
Wanneer een product uitzonderlijk niet beschikbaar is of niet kan worden geproduceerd of geleverd zoals voorzien, neemt Beyond the Moon contact
op met de klant om een passende oplossing te zoeken, bijvoorbeeld een gelijkwaardig alternatief, aangepaste levering of terugbetaling van het
betrokken gedeelte van de bestelling. Beyond the Moon is niet aansprakelijk voor vertraging of niet-uitvoering als gevolg van overmacht of
omstandigheden die redelijkerwijze buiten haar controle liggen.
10. Opbrengst voor Beyond the Moon
Een deel van de opbrengst van de chocoladeactie komt ten goede aan het vakantieproject van Beyond the Moon voor gezinnen met een ernstig ziek
kind. Beyond the Moon kan de deelnemende onderneming na afloop informeren over de bijdrage die haar bestelling aan het vakantieproject heeft
opgeleverd.
11. Aansprakelijkheid
Beyond the Moon is slechts aansprakelijk voor schade die rechtstreeks aan haar kan worden toegerekend en voor zover aansprakelijkheid wettelijk
niet kan worden uitgesloten of beperkt. Behoudens dwingende wettelijke bepalingen is Beyond the Moon niet aansprakelijk voor indirecte schade,
gevolgschade, winstderving of bedrijfsschade. Niets in deze voorwaarden strekt ertoe aansprakelijkheid uit te sluiten die volgens het toepasselijke
recht niet rechtsgeldig kan worden uitgesloten.
12. Persoonsgegevens
De persoonsgegevens die via het bestelformulier worden verzameld, worden verwerkt voor het beheren, factureren, uitvoeren en opvolgen van de
bestelling en, waar noodzakelijk, gedeeld met partijen die bij de uitvoering ervan betrokken zijn. Meer informatie over de verwerking van
persoonsgegevens, bewaartermijnen, ontvangers en de rechten van betrokkenen is opgenomen in de Privacyverklaring van Beyond the Moon.
13. Toepasselijk recht en geschillen
Op deze voorwaarden en alle overeenkomsten die in het kader van de chocoladeactie tot stand komen, is het Belgisch recht van toepassing.
Bij een geschil streven Beyond the Moon en de klant er in eerste instantie naar om in onderling overleg tot een oplossing te komen.
Indien geen minnelijke oplossing wordt bereikt, zijn de volgens het Belgische recht bevoegde rechtbanken bevoegd.
14. Aanvaarding
Door het plaatsen van een bestelling bevestigt de klant deze algemene voorwaarden te hebben gelezen en te aanvaarden.
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